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Accreditering (conform PAS 56)

Het ondernemingsklimaat is wereldwijd aan sterke verandering onderhevig. Onder de noemer van

Corporate Governance worden organisaties in toenemende mate aangesproken op aansprakelijk-

heid en verantwoordelijkheid. Voor een degelijke reputatie en het vertrouwen van medewerkers,

markten, consumenten, stakeholders en shareholders wordt steeds vaker tastbaar bewijs gevraagd

van de wijze waarop risico’s worden beheerst.

De risico’s waar organisaties zich tegen dienen te
beschermen, kennen een veelheid aan ver-
schijningsvormen. Traditionele rampen zoals
natuurrampen, brand en diefstal hebben naar
waarschijnlijkheid van optreden plaatsgemaakt
voor andere dimensies van bedreiging:
criminaliteit, fysiek en cyber terrorisme, product
recalls, sabotage en ICT verstoringen. Daarnaast
moet rekening worden gehouden met de spe-
cifieke kwetsbaarheden van de organisatie, naar
branche, aard of strategische doelen. Ook bieden
een veranderende omgeving, nieuwe markten,
andere eisen van de consument of verandering in
wet- en regelgeving de organisatie kansen, zowel

als bedreigingen.

Voor de beheersing van deze risico’s is de imple-
mentatie en werking van het BCM proces van
randvoorwaardelijke belangrijkheid. Om geloof-
waardigheid te verdienen is het commitment aan
de eigen continuiteit vereist. Aan het structurele
vertrouwen van de omgeving in de continuiteit van
de eigen organisatie, draagt tot slot een toetsbaar,
identificeerbaar en vergelijkbaar referentiekader
bij.
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BCM Academy voorziet in dit kader door voor
organisaties op corporate level accreditaties uit te
voeren op de specifieke issues van Business

Continuity Management.

License to Operate

Het beleid, de organisatie, het proces en de maat-
regelen rondom Business Continuity Management
vormen een complex geheel. Niet in de laatste
plaats vanwege het procesoverstijgende en
organisatiebrede karakter van Business Continuity
Management. Het is dan ook een legitieme vraag
om voor een onafhankelijk oordeel over de eigen
continuity preparedness, accreditatie hiervan te

laten uitvoeren door een deskundig instituut.

Accreditatie door BCM Academy heeft tot doel dat
belanghebbenden een gerechtvaardigd vertrou-
wen kunnen hebben in de wijze waarop een
organisatie heeft voorzien in de eigen continuiteit.
Met een accreditering van BCM Academy heeft
een organisatie bewezen in afdoende mate

beleidsmatig, organisatorisch, fysiek en proces-

Het proces Business
Continuity Management

Business Continuity Management
is het geheel aan activiteiten dat
erop is gericht de continuiteit van
een onderneming te waarborgen.
Daarbij worden primair ‘high impact
- low probability’ risico’s in ogen-
schouw genomen. Dit zijn de ver-
storingen in het bedrijfsproces
waar het dagelijks management
niet primair op is ingericht en vaak
niet op is voorbereid

Met de identificatie en classificatie
van risico’s sluit BCM aan op het
proces van traditioneel risico-
management. Echter het proces
dat op de risicoanalyse volgt is
kenmerkend voor Business Con-
tinuity Management: de kwalificatie
van risico’s, impactanalyse,
business case en benifit logic en
de repressieve en correctieve
maatregelensets.

Door Business Continuity Mana-
gement wordt de geisoleerde
structuur van initiatieven en maat-
regelen op het gebied van risico-
beheersing doorbroken.
Subprocessen als informatie-
beveiliging, insurance mana-
gement, security management,
regelgeving P&O of ICT uitwijk
worden door de systematische,
integrale en in onderlinge samen-
hang uitgevoerde aanpak van BCM
geintegreerd. Het is in deze aan-
pak waar de waardeschepping van
Business Continuity Management
is gelegen. BCM is een iteratief
proces dat als ondersteunend
proces binnen een onderneming
wordt geimplementeerd.
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matig te voldoen aan de normen die hiervoor
zijn gesteld. Accreditatie door BCM Academy
is daarmee synoniem aan een langdurige en

duurzame License to Operate.

Normatiek

De normatiek die BCM Academy hanteert bij
het uitvoeren van accreditatie is gebaseerd op
de normen conform gesteld in PAS 56
alsmede alsmede BCM proces-gerelateerde &
organisatorische aspecten. Hieronder valt het
beleidsmatige en organisatorische kader,
management en control-cyclus, strategische
uitgangspunten en de mate waarin awareness

en commitment aanwezig is.

Anderzijds vindt onderzoek plaats naar de
wijze waarop de organisatie is voorbereid op
specieke locatie, proces- of branche gerela-
teerde risico’s en naar de mate waarin is
ingegaan en geanticipeerd wordt op speci-
fieke of veranderende marktomstandigheden,
branche specifieke issues of relevante wet-en

regelgeving.

Accreditatie is hierdoor geen commodity,
maar het resultaat van uitvoerig en bedrijfs-

specifiek onderzoek.

Werkwijze

Assessment

Voorafgaand aan het accreditatieonderzoek
vindt een assessment plaats met het
verantwoordelijk management. Hierin wordt
de scope van het onderzoek vastgelegd en de
randvoorwaarden ingevuld.
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Company Specific variables

Process Organisation Eco-System

Tevens worden de processen geidentificeerd
waarbinnen de activiteiten op het gebied van
Business Continuity Management plaats-
vinden. De reflectie hiervan volgt in een plan
van aanpak met activiteitenplanning en een

overzicht van interviewees.

Accreditatieonderzoek

Het onderzoek wordt uitgevoerd door onaf-
hankelijke specialisten van BCM Academy
door o.a. het uitvoeren van executive inter-
views, focusinterviews, boeken-, verslagen-
en documentenonderzoek, procesanalyse en
observatie van testen. Het onderzoek is in

geen geval geschikt voor zelfevaluatie.

Accreditatieverslag

In het accreditatieverslag worden de bevin-
dingen vastgelegd. Er wordt een volledig
overzicht verschaft van de continuity prepa-
redness op strategisch, tactisch en operatio-
neel niveau, over alle bedrijfsprocessen heen
en voor alle relevante en gerelateerde

activiteiten en maatregelen.
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De rapportage bevat zowel aanbevelingen
voor wenselijke en vrijblijvende verbeteracties
als die aanbevelingen waarvan de uitvoering
en doorvoering randvoorwaarde is alvorens
tot een positief oordeel voor accreditatie kan

worden overgegaan.

Toetsing

Voor zover van toepassing vindt toetsing
plaats van de, op basis van de aanbevelingen
uit het accreditatieverslag, doorgevoerde

veranderingen.

Accreditatie

Accreditatie wordt in principe voor drie jaar
verleend. Er vinden binnen die drie jaar
follow-up audits plaats. Na drie jaar dient een

complete herbeoordeling plaats te vinden.

Doorlooptijd
De doorlooptijd van een accreditatie-
programma is afhankelijk van de aard en

omvang van de organisatie.

Voor wie
Accreditatie kan worden aangevraagd door
organisaties in alle gewenste sectoren, zowel

privaat als publiek.

BCM Academy is het toonaangevende Europese Instituut
voor Business Continuity & Crisis Management.

BCM Academy richt zich primair op de professionalisering
en adoptie van Business Continuity & Crisis Management.
Alle producten binnen onze service lines, Educational

-

Services, Knowledge & Innovation, Accreditation &
Certification behoren tot de best-in-class en voldoen aan de
hoogste eisen. Het totaal van de propositie is erop gericht
organisaties in de praktijk van Business Continuity & Crisis
Management te ondersteunen.

Neem voor meer informatie contact op met :

Tel.: +31 (0)341 410914 Fax: +31 (0)341 410179
E-mail: info@bcmacademy.nl www.bcmacademy.nl
P.O. Box 1184 3840 BD Harderwijk
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